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El presente Aviso de Privacidad (el “Aviso”) se pone a disposición de cualquier persona física (el 

“Titular” y/o los “Titulares”) respecto de la cual alguna de las empresas de Grupo Trafimar (“Res-

ponsable”) tenga la intención de tratar sus datos personales con motivo de la promoción, comer-

cialización y prestación de los servicios que ofrece el Responsable.

I. IDENTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE
El Responsable de los datos personales de los Titulares será la empresa de Grupo Trafimar que ofrezca o 

preste los servicios que los clientes tengan intención de contratar o contraten; a saber:

Trafimar Relocation Services, S.A. de C.V.: servicio de empaque y embalaje de muebles y enseres, así 

como el transporte y traslado de los bienes antes mencionados, dentro y fuera del país.

Class Rental and Solutions, S.A. de C.V.: compra, venta, renta, importación, exportación, reparación rea-

condicionamiento, fabricación, ensamble, consignación y distribución de electrodomésticos, línea blanca y 

enseres, equipo de cómputo, equipo de audio e iluminación, equipo y mobiliario de oficina, así como artícu-

los para el hogar y la decoración. 

LARM de México, S.A. de C.V. y Mestre Relocation Services, S. de R.L. de C.V.: reubicación, compren-

diendo la administración y oferta de todos los servicios, bienes muebles e inmuebles que toda persona y su 

grupo familiar pueda necesitar para establecerse en el país, asistencia a la llegada al país destino, así como 

el tránsito a su residencia, asesoría en materia de búsqueda y ubicación de inmuebles, servicios hoteleros, y 

asesoría en materia de migración.

Trafilog, S.A. de C.V.: inmediación de transporte marítimo, terrestre o aéreo, así como prestación de servi-

cios generales correlacionados al transporte de mercaderías por vía marítima, terrestre o aérea o multimodal.

Norton Lilly Shipping México, S.A de C.V. y Altamaritima, S.A. de C.V.: transportación marítima de altura, 

cabotaje, fluvial o lacustre, para cualquier tipo de carga dentro y fuera de la República Mexicana, así como 

operar y explotar cualquier tipo de embarcaciones o artefactos navales.

Tierramaraire, S.A.: representante naviero o contratista de empresas de transporte marítimo, terrestre y 

aéreo, de barcos, barcos porta contenedores o barcos porta-remolques, aeronaves y similares; auxiliar a 

empresas para la adquisición, mantenimiento, uso, equipamiento, mejoramiento, hipoteca, renta, alquiler, 

venta y disposición de cualquier forma de aeronaves, barcos, lanchones, buques, remolcadores y embarca-

ciones de cualquier tipo, camiones, tractores, remolques, contenedores, plantas y plataformas.

El domicilio de las empresas de Grupo Trafimar, es el que se señala a continuación: 

Trafimar Relocation Services, S.A. de C.V., y Class Rental and Solutions S.A. de C.V., con domicilio en 

Ferrocarril Acámbaro 77, Colonia San Luis Tlatilco, Municipio de Naucalpan de Juárez, Código Postal 53630, 

en el Estado de México.
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LARM de México, S.A. de C.V., Mestre Relocation Services S. de R.L. de C.V., Trafilog, S.A. de C.V, 

Norton Lilly Shipping México S.A. de C.V., Altamaritima, S.A. de C.V., y Tierramaraire, S.A., con domi-

cilio en Homero1425-805, Colonia Los Morales Polanco, Alcaldía Miguel Hidalgo, Código Postal 11540, en la 

Ciudad de México.

II. DATOS PERSONALES Y FINALIDADES
El Responsable puede recabar los siguientes datos personales para las finalidades que se señalan a conti-

nuación:

INTERESADOS

Datos personales: nombre completo, correo electrónico, número telefónico, firma asentados en los registros 

de acceso, imagen captada por las cámaras de videovigilancia, así como aquellos datos contenidos en la iden-

tificación que queda en custodia del personal de vigilancia para su acceso a las instalaciones del Responsable.

Datos sensibles: No aplica.

Finalidades primarias: contactar al interesado para proporcionar propuesta de servicios, integrar la coti-

zación de conformidad con el servicio solicitado, tener conocimiento de la ubicación del interesado para 

integrar la propuesta de servicios y cotización, así como mantener y garantizar la seguridad de las personas 

que se encuentran dentro de las instalaciones del Responsable.

Finalidades secundarias: enviar información y/o notificaciones para ofrecimiento de servicios a futuro, así 

como con fines mercadotécnicos, publicitarios y/o de prospección comercial.

Los interesados podrán negar el tratamiento de sus datos personales para esta finalidad secundaria median-

te las casillas de marcado que aparecen al calce de este Aviso, mismo que deberá enviar de manera digital 

al siguiente correo electrónico: privacidad@trafimar.com.mx

CLIENTES Y/O BENEFICIARIOS

Datos personales: datos de identificación, datos de contacto, datos sobre características físicas, datos patri-

moniales o financieros, datos laborales y datos académicos.

Datos sensibles: No aplica.

Finalidades primarias: proporcionar requisitos para el servicio solicitado, llevar a cabo la prestación y segui-

miento del servicio solicitado, dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de la relación de prestación 

del servicio entre el Titular y el Responsable, solicitar apoyo de otras empresas que forman parte del 

grupo comercial del Responsable para realizar el servicio solicitado, cumplir con los convenios o contra-

tos celebrados en favor del Titular, emisión de los comprobantes fiscales correspondientes, cumplir con 

las obligaciones regulatorias de información y/o requerimientos de autoridades competentes, mantener y 

garantizar la seguridad de las personas que se encuentran dentro de las instalaciones del Responsable. 
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Finalidades secundarias: Enviar información y/o notificaciones al cliente para ofrecimiento de servicios a fu-

turo, aplicación de encuestas para evaluar los servicios brindados y con fines mercadotécnicos, publicitarios 

y/o de prospección comercial.

Los clientes y/o beneficiarios podrán negar el tratamiento de sus datos personales para estas finalidades 

secundarias mediante las casillas de marcado que aparecen al calce de este Aviso, mismo que deberá enviar 

de manera digital al siguiente correo electrónico: privacidad@trafimar.com.mx

III. TRANSFERENCIAS
INTERESADOS 

El Responsable manifiesta que los datos personales de los Titulares pueden ser transferidos a cualquier 

autoridad que los requiera por disposición legal, mandamiento fundado y motivado; o bien, para la pro-

curación o administración de justicia. Asimismo, el Responsable puede transferir los datos personales 

de los Titulares a otras empresas de Grupo Trafimar con la finalidad de prestar los servicios solicitados.

CLIENTES Y/O BENEFICIARIOS

El Responsable manifiesta que los datos personales de Titulares Titulares pueden ser transferidos a cual-

quier autoridad que los requiera por disposición legal, mandamiento fundado y motivado; o bien, para la 

procuración o administración de justicia. Asimismo, el Responsable puede transferir los datos personales 

de los Titulares a otras empresas de Grupo Trafimar con la finalidad de prestar los servicios solicitados.

A procesadores de pago, los datos patrimoniales o financieros de los clientes, para el cobro por la pres-

tación de los servicios proporcionados.

Al Servicio de Administración Tributaria, los datos de identificación, así como los datos patrimoniales o 

financieros de los clientes, para la emisión de los comprobantes fiscales correspondientes.

A la Secretaría de Relaciones Exteriores datos de identificación de los clientes y beneficiarios, para la ob-

tención de visas y pasaportes en relación con el servicio solicitado. 

A agentes aduanales datos de identificación y financieros o patrimoniales, para llevar a cabo el despacho 

de sus mercancías y verificar la logística aduanal de las mismas en relación con el servicio solicitado.

A asociaciones internacionales de mudanzas datos de identificación, patrimoniales o financieros, labora-

les y académicos de los clientes y beneficiarios, para la prestación de servicios de reubicación. 

Asimismo, en caso de que alguna autoridad competente iniciara un procedimiento que involucrara la re-

lación del Responsable con el Titular, los datos personales que obran en el expediente que se mantiene 

de éstos, pudieran ser transferidos a dicha autoridad.
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Estas transferencias de datos personales no requieren del consentimiento de los Titulares al actualizar las 

excepciones previstas en las fracciones I, III, V, VI y VII del artículo 37 de la Ley Federal de Protección de 

Datos Personales en Posesión de los Particulares.

Las comunicaciones de datos personales que existan entre el Responsable y sus encargados, tendrán el 

carácter de remisión, en términos del artículo 2, fracción IX del Reglamento de la Ley Federal de Protec-

ción de Datos Personales en Posesión de los Particulares; por lo que, el Responsable no está obligada a 

informarlas al Titular.

IV. TECNOLOGÍAS 
El sitio web del Responsable (https://trafimar.com.mx/) contienen cookies que permiten que el mismo fun-

cione adecuadamente. Dentro de las cookies que se pueden llegar a utilizar, se encuentran las siguientes:

a. Cookies técnicas o estrictamente necesarias: son imprescindibles para el correcto funcionamiento del 

sitio web, permiten al usuario la navegación y la utilización de las diferentes opciones que ofrece el sitio.

b. Cookies publicitarias: son aquellas que permiten la gestión, de la forma más eficaz posible, de los espacios 

publicitarios que, en su caso, se hayan incluido en el sitio.

c. Cookies de análisis o medición: son cookies que permiten cuantificar el número de usuarios y el tiempo 

de conexión de los mismos, con el objetivo de realizar la medición y análisis estadístico de la utilización que 

hacen del sitio.

El Responsable comunica el uso de estas cookies mediante advertencia visible (banner) en el sitio. El usua-

rio del sitio puede configurar o deshabilitar estas cookies, salvo aquellas que sean estrictamente necesa-

rias por motivos técnicos, seleccionando las opciones de configuración que se ofrecen en el sitio; o bien, 

siguiendo el procedimiento establecido por su navegador. Es posible que al deshabilitar alguna de estas 

cookies, el usuario no pueda acceder a ciertas funciones del sitio.

V. DERECHOS ARCO
El Titular tiene los siguientes derechos frente al Responsable: 

(i) Acceder a sus datos personales, así como conocer las condiciones y generalidades de su tratamiento; 

(ii) Rectificar sus datos personales en caso de que sean incorrectos, inexactos o incompletos; 

(iii) Cancelar sus datos personales cuando considere que los mismos no estén siendo tratados conforme a los 

principios y deberes de la normatividad aplicable; y 

(iv) Oponerse al tratamiento de sus datos personales para fines específicos.

El Titular podrá hacer valer dichos derechos mediante el envío de una solicitud a: privacidad@trafimar.com.mx
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Esta solicitud deberá cumplir con los siguientes requisitos: (i) nombre y domicilio del Titular; (ii) documen-

to que acredite la identidad del Titular o en su caso los documentos que acrediten la representación del 

mismo; (iii) el domicilio o el medio para comunicarle la respuesta respectiva; (iv) una descripción clara y 

precisa de los datos personales respecto de los cuales busca ejercer alguno de los derechos señalados con 

anterioridad; (v) cualquier otro elemento que facilite la identificación de los datos personales; y en su caso, 

(vi) la documentación que ampare la procedencia de las correcciones que solicita. 

La solicitud del Titular será contestada en un plazo no mayor a 20 (veinte) días hábiles contados a partir de 

la fecha de su presentación. La respuesta se notificará a través del medio de contacto que hubiere señalado 

el Titular y, de ser procedente la misma, se hará efectiva en un plazo de 15 (quince) días hábiles posteriores 

a la fecha en que se notificó la respuesta. Este plazo podrá ser prorrogado una sola vez, siempre y cuando 

así lo justifiquen las circunstancias del caso. 

En caso de que la solicitud sea insuficiente, errónea o no cumpla con los requisitos mínimos señalados en 

párrafos precedentes, se podrá requerir al Titular por una vez y dentro de los 5 (cinco) días hábiles siguien-

tes a la recepción de la solicitud, para que aporte los elementos o documentos necesarios para dar trámite 

a la misma. El Titular contará con un plazo de 10 (diez) días hábiles para atender el requerimiento; de no dar 

respuesta en ese plazo, la solicitud se tendrá por no presentada. En caso de que el Titular atienda dicho 

requerimiento, el plazo de 20 (veinte) días hábiles para atender la solicitud del Titular, empezará a correr al 

día siguiente de que haya sido recibida la respuesta del Titular.

En caso de que el Titular ejerciera su derecho de acceso, se dará cumplimiento a su solicitud expidiendo 

copias simples, documentos electrónicos o cualquier otro medio que permita poner los datos personales a 

disposición del Titular.

VI. REVOCACIÓN DE CONSENTIMIENTO
El Titular puede revocar el consentimiento que, en su caso, haya otorgado al Responsable para el tra-

tamiento de sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los 

casos se podrá atender la solicitud o concluir su uso de forma inmediata, ya que es posible que, por alguna 

obligación legal, el Responsable requiera seguir tratando los datos personales. 

El procedimiento de presentación, atención y cumplimiento de la solicitud del Titular se sujetará a los requi-

sitos y plazos señalados en el apartado anterior. 
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VII. LIMITACIÓN DE USO Y/O DIVULGACIÓN
El Titular (interesado, cliente y/o beneficiario) podrá limitar el uso de sus datos personales para el ofreci-

miento de servicios a futuro, así como con fines mercadotécnicos, publicitarios y/o de prospección comer-

cial por parte del Responsable, enviando un correo electrónico a: privacidad@trafimar.com.mx. Para ello, 

el Responsable registrará al Titular en el siguiente listado de exclusión, según corresponda:

(i) Listado de exclusión de base de datos.

(ii) Listado de exclusión de boletines promocionales y encuestas.

VIII. MODIFICACIONES Y/O ACTUALIZACIONES
El Responsable se reserva el derecho a efectuar modificaciones y/o actualizaciones al Aviso en 

cualquier momento, en atención a nuevas disposiciones legislativas y/o a nuevas políticas internas, 

mismas que se darán a conocer en el domicilio del Responsable que corresponda y en la 

siguiente página web https://www.trafimar.com.mx/ 
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Propiedad Intelectual. Este material es información confidencial y propiedad intelectual de Trafimar S.A. (Trafimar), su grupo 
corporativo y sus asesores legales y se encuentra protegido por la legislación mexicana en materia de derechos de autor. Por lo 
anterior, este material no podrá ser divulgado a tercero alguno, ni explotado, reproducido, distribuido, comunicado públicamente, 

modificado o transformado (ya sea de forma total o parcial), sin la previa autorización por escrito por parte de Trafimar.




